SERVICII AEROPORT ANTALYA

SERVICII TERMINAL CIP SOSIRE ANTALYA - SOSIRE

- Intrucat TERMINALUL CIP este situat intr-o clddire separatd, turistii sunt intdmpinati pe pista
aeroportului imediat dupa aterizarea avionului cu o pancarta purtand numele lor, de catre un
ghid privat care i va conduce in Lounge-ul confortabil si privat al TERMINALUL CIP, cu masini
VIP.

e Daca oaspetii folosesc un avion privat, acesta aterizeaza direct pe pista terminalului CIP si
sunt Tntdmpinati la intrarea in CIP TERMINAL de catre un ghid privat.

« in asteptarea bagajelor, turistii pot servi fursecuri si bauturi ricoritoare.

« n timp ce bagajele sunt aduse si sunt efectuate formalititile de intrare in tara si verificare
pasaport, oaspetii pot face cumparpturi DUTY-FREE.

¢ Apoi, cu ghidul insotitor, acestia sunt condusi la masina de transfer si ghidul local.

SERVICII TERMINAL CIP AEROPORT ANTALYA - RETUR

e La intrarea Tn terminalul CIP turistii sunt intdmpinati de un ghid privat care 1i va ajuta cu
verificarea de securitate, check-in, controlul rapid al pasapoartelor.

* Apoi, oaspetii au acces la un lounge privat confortabil.

« in asteptarea bagajelor, oaspetii pot servi fursecuri si bauturi ricoritoare.

« In timp ce bagajele sunt aduse si sunt efectuate formalititile de viz3 si verificare pasaport,
oaspetii se pot bucura si de magazinele DUTY-FREE.

e Cand este timpul pentru imbarcare, ghidul privat informeaza oaspetii si ii Tnsoteste pana la
iesire pentru a fi preluati de masina VIP si transferati la terminalul aferent.

e Daca oaspetii folosesc un avion privat, acestia vor fi transferati direct la avionul lor de pe CIP
TERMINAL.

FAST TRACK PE AEROPORTUL ANTALYA - SOSIRE

e Pasagerii care sosesc cu rezervare pentru acest serviciu, trebuie sa se prezinte la
Meeting Point-ul localizat vizibil in fata punctelor de verificiare a pasapoartelor din
terminalele Internationale 1 si 2 (nu Domestic) si sa prezinte reprezentantului CIP
dovada rezervarii. De aici, pasagerii sunt directionati catre biroul de control
pasapoarte, iar dupa verificarea pasapoartelor, acestia sunt asteptati de un alt
reprezentant CIP cu numele turistilor. Oaspetii sunt apoi insotiti la terminalul de
preluare a bagajelor.

o Preluarea bagajelor de catre un angajat dedicat si transportarea acestora catre zona
de lounge SAU daca pasagerii solicita, transportarea bagajelor direct catre masina de
transfer.

FAST TRACK LA RETUR DE PE AEROPORTUL ANTALYA + FAST TRACK + LOUNGE IN
TERMINALUL 1 & TERMINALUL 2 (nu se aplica pentru terminalul Domestic)

e Intalnirea la intrarea in aeroport la desk-ul CIP

e Un control separat si rapid al bagajelor de mana si de cala (nu este inclusa

transportarea bagajelor de catre personal)

e Check-in rapid,

e Controlul pasapoartelor fara asteptare la coada

e Acees la Lounge:



e 24/7 bauturi racoritoare

e Toalete

e TV, canale sport

e Monitoare cu informatii despre zboruri

e Internet Wi Fi gratuit

e Child friendly Lounge (zona de joaca & camera de schimbare si hranire bebelusi)
e Zona de fumat

e Statie de alimentare pentru echipamentele electronice

e Atentionare apropiere ora de imbarcare si directionare catre poarta de imbarcare

SERVICII AEROPORT BODRUM

SERVICII TERMINAL CIP AEROPORT BODRUM - SOSIRE

e Pasagerii sunt intampinati de catre personalul aeroportului la poarta de sosire cu o
placuta pe care se afla numele lor.

e Acestora li se vor prelua bagajele de mana de catre personalul aeroportului.

e Pasagerii sunt asistati pe toata durata controlului pasapoartelor, acest serviciu
desfasurandu-se doar la birourile private.

e De asemenea, pasagerii sunt insotiti catre zona de preluare a bagajelor

e Apoi, acestia sunt condusi la masina de transfer.

SERVICII TERMINAL CIP AEROPORT BODRUM - RETUR

e Pasagerii sunt intampinati pe aeroport

e Acestia beneficiaza de serviciu de hamal

e Pasagerii sunt asistati pe toata durata controlului pasapoartelor si a check-in ului

e Pasagerii beneficiaza de avantaje financiare oferite pentru cumparaturile efectuate in
magazinele Duty Free, acestia fiind asistati pe toata durata cumparaturilor.

e Pasagerii sunt insotiti catre portile de imbarcare.

SERVICII TERMINAL CIP + SALON CIP AEROPORT BODRUM - RETUR

e Pasagerii sunt intampinati pe aeroport
e Acestia beneficiaza de serviciu de hamal
e Pasagerii sunt asistati pe toata durata controlului pasapoartelor si a check-in ului
e Pasagerii beneficiaza de avantaje financiare oferite pentru cumparaturile efectuate in
magazinele Duty Free, acestia fiind asistati pe toata durata cumparaturilor
e Pasagerii sunt intampinati in saloanele CIP
o 24/7 Bauturi racoritoare
Toalete
TV, canal BEIN Sport
Ecran cu informatii despre zbor
Internet WIFI gratuit

o O O O



o Salon pentru copiii (zona de joaca si hranire pentru bebelusi cat si vestiar)
o Zona pentru fumat
o Statie de incarcare pentru dispozitivele electronice

Serviciul se incheie cu redirectionarea pasagerilor catre poarta de imbarcare

SERVICII AEROPORT DALAMAN

FAST TRACK AEROPORT DALAMAN - SOSIRE

Pasagerii sunt intampinati de catre personalul aeroportului la poarta de sosire cu o
placuta ppurtand numele lor.

Acestia beneficiaza de o verificare rapida si separata a bagajelor de cala si de mana
(nu este inclus transportul bagajelor de catre personal)

Prioritate la Check in

Pasagerii beneficiaza de un control al pasapoartelor rapid

FAST TRACK AEROPORT DALAMAN - RETUR

Intalnire la intrarea din aeroport la ghiseul CIP

Pasagerii beneficiaza de o verificare rapida si separata a bagajelor de cala si de mana
(nu este inclus transportul bagajelor de catre personal)

Prioritate la Check in

Pasagerii beneficiaza de un control al pasapoartelor rapid

Pasagerii sunt intampinati in saloanele CIP

24/7 Bauturi racoritoare

Toalete

TV, canal BEIN Sport

Ecran cu informatii despre zbor

Internet WIFI gratuit

Salon pentru copiii (zona de joaca si hranire pentru bebelusi cat si vestiar)
Zona desemnata fumatorilor

Statie de incarcare pentru dispozitivele electronice

Serviciul se incheie cu redirectionarea pasagerilor catre poarta de imbarcare

O O 0O O O 0 O O O

SERVICII AEROPORT IZMIR

SERVICII TERMINAL CIP PE AEROPORTUL IZMIR - SOSIRE

Pasagerii sunt intampinati de catre personalul aeroportului la poarta de sosire cu o
placuta pe care se afla numele lor
Acestora li se vor prelua bagajele de mana de catre personalul aeroportului.



e Pasagerii sunt asistati pe toata durata controlului pasapoartelor, acest serviciu
desfasurandu-se doar la birourile private

e De asemenea, pasagerii sunt insostiti catre zona de preluare a bagajelor

e  Apoi, acestia sunt condusi la masina de transfer.

SERVICII TERMINAL CIP AEROPORT IZMIR - RETUR

e Pasagerii sunt intampinati pe aeroport

e Acestia beneficiaza de serviciu de hamal

e Pasagerii sunt asistati pe toata durata controlului pasapoartelor si a check-in ului

e Pasagerii beneficiaza de avantaje financiare oferite pentru cumparaturile efectuate in
magazinele Duty Free, acestia fiind asistati pe toata durata cumparaturilor

e Pasagerii sunt insotiti catre portile de plecare.



